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‘Nous avors publié récemment deux interventions de lecteurs (voir C.P.E. n°® 44/45

de janv.78 et n®°49 de mai 78) gqui dénoncent les envois massifs de documents publi-
citaires par l'intermédiaire des services postaux. Plusisurs actions visant a
"gripper”,si non & stopper, le systéme &taient suggérées dans ces interventions.

Nous nous sommes adressés au Syndicat des Entreprises de Vente par Correspondance
(63,rue la Boétie - 75008 Paris) pour demander comment on pouvailt obtenir un ter-
me aux innombrables et incessants envois publicitaires.

Voigci le contenu du dépliant regu en réponse:

' FORMULAIRE DE RADIATION
DE FICHIERS

a envoyer au Syndicat V.P.C.
63,rue de la Boétie 75008 Paris

Je désire que mon nom soilt radié:
-de tous les fichiers de vos adhé—
rents

~-sauf de ceux des entreprises sui-—
vantes:

Je sais que cela ne concerne que
les firmes adhérentes du Syndicat
de la VPC q l'exclusion des autres,
et que je ne peux mettre en doute
la bonne foi du Syndicat si je re-
gots des publicités des entreprises
non~adsiérentes.

avec toutes les variantes que vous
avez pu remarquer: ex.:Dupont, Du—
pond. Dupon, Du Pont, ...) -
Prinoms:

adresse conpléte:

A le
Signature

Pridre d'écrive en lettres d'impri-
merite — Merct.

“Le Syndicat des Entreprises de Vente par
Correspondance créé en 1957, réunit au-
jourd‘hui 95 membres, réalisant plus de 95%
du chiffre d'affaires total de la profes~
sion.

‘Au f£fil des années, le Syndicat a cherché
4 mieux servir 1l'intérét des consommateurs
gul est en méme temps, celui bien compris
des entreprises adhérentes.

“Ainsi, aprés l2 Code Moral de la Vente
par Correspondance, est née la LISTE “STOP
PUBLICITE™

"Les adhérents du Syndicat s'‘engagent &
respecter les souhaits des consommateurs
ne désirant pas recevoir de publicité, et
ce d'autant plus volontiers que 1l'envoi
des documents de V.P.C. & ceux gui n'en
veulent pas, est une perte de temps et d'
argent.

"Voici les répconses aux questions les plus
frégquemment posées au sujet de la liste
STOP-PUBLICIT: :

Oue dois-je faire pour figurer sur la lis-
te "STOP-PUBLICITE"

Ecrivez-nous:

Syndicat des Entreprises de Vente par Cor-
respondance 63,rue de la Boétie 75008 Pa-
ris et demundez un formulaire de radiation
(voir ci-rontre)

Le service en est gratuit.
oot oun
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Votre demande sera transmise & tous nos adhérents qui feront disparaitre votre
nom de leurs listes.
Le Syndicat lui-méme ne posséde aucun fichier d'adresses.

"Ouand la radiation prendra-t-elle effet?

Quelgues semaines aprés votre demande, la plupart des envois cesseront.

Cependants, certaines firmes ne mettant leurs fichiers & jour qu’a date fixe,
le plein effet de votre démarche ne se fera sentir qu'au kout de quelques mois.

"Ouelles seront les publicités éliminées?

Seules les entreprises adhérentes du Syndicat s’engagent a vous radier de leurs
fichiers. '
Vous poivez:
-d'une part, demander & &tre éliminé des fichiers de toutes les entreprises
celles qui offrent leurs produits ou services sur catalogues, comme celles
qui vous adressent des dépliants sous enveloppe libellée & votre nom)
—diautre part, préciser les entreprises dont vous désirez recevoir la publi-
citd.
Toutefocis, en ce qui concerne les entreprises étrangéres au Syndicat, vous com-
prendrez qu'il ne nous est pas possible d'intervenir impérativement auprés 4’
elles.

Si un jour, aprés avoir été écarté des fichiers, vous vous laissez tenter par
une offre dans un journal et révondez & une entreprise, vous rentrez & nouveau
dans le circuit, et nous n'y rouvons rien.

Si,par contre,vous désirez des renseignements sur les entreprises de V,P.C. et
ce qu'elles vendent, afin de savoir & qui vous adresser, écrivez-nous et nous
vous ferons parvenir gratuitement le répertoire de notre Syndicat.

QUELQUES REMARQUES EN VRAC AU 3UJET DE LA LISTE "STt.P-PUBLICITE"

1°/on est obligé d'entreprendre une démarche pour obtenir 1'arrét des envois de
documents publicitaires. C'est 1& une premiére anomalie: c’est le contraire
‘qui devrait &tre la réegle.

2°/le syndicat des entreprises de V.P.C. ont créé la liste "stop-publicité”:ce-
13 est dans 1'intérét des entreprises V.P.C. comme d’ailleurs signalé -dans
le document de cet organisme et cela permet de soigner "1'image de marque"” en
cas de protestations de ceux gui seraient excédés par les matraquages publi-
citaires. Mais qui connalit l'existence de cette possibilité? Quelle publici-
té fait le syndicat des entreprises de V.P.C. pour faire connaitre cette lis-
te? Combien de personnes ont déja demandé leur radiation des fichiers de ces
entreprises? Nous avions posé ces questions au syndicat V.P.C. mais nous n'a-
vons pas obtenu de réponses.

3°/1la possibilité de se faire radier des fichiers devrait figurer en caractéres
apparents sur tous les envois de documents publicitaires

4°/la critique devrait également porter sur les méthodes utilisées pour "piéger"”
le lecteur-futur-client et encore sur la valeur des articles proposés (actu-
ellement ce sont des fichiers documentaires sur les sujets les plus divers
qu’on essaie de nous faire acheter) Mais il est évident gue toutes les entre-
prises n'ont pas les m@mes pratigues critiguables et gu'il faudrait une é&tude
nuancée.

ui & abordé 1'une ou 1'autre de ces guestions avec ses éléves? Qui posséde des
études et des informations complémentaires?
(éerire & L.Buessler 14,rue Jean Flory 68800 Thann)



