
circonscription de Claye (77) – décembre 2007

développer un climat scolaire plus serein et de qualité
(école, enfants, familles)

ou comment favoriser le plaisir de venir à l’école 
et développer l’envie d’apprendre, de découvrir et de communiquer ?

Plan de la conférence :

1 – Introduction : quelques éléments pour y voir 
plus clair et comprendre les enjeux

2 - Réflexions et outils pour gérer les cas difficiles
3 - Prévenir, anticiper : projets et structures 

possibles



1 – Introduction : analyser la situation
Face à une situation difficile dont l’auteur est un enfant, il est avant tout intéressant de 

prendre temps de comprendre et de  distinguer ce qui se joue chez chacun :

chez moi (l’enseignant qui doit gérer la situation) :
• Qu’est-ce que cette situation réveille en moi ?
• Suis-je en état de régler le problème ?
• Est-ce que je peux être neutre dans ma décision ? Y a-t-il un en autre enjeu 

qui pourrait « parasiter » ma vision objective des choses ? (

chez les autres enfants :
• Y a-t-il danger pour les autres ?
• Est-ce qu’ils se plaignent ? comment ?
• Comment se représentent-ils la situation ? (quelle place donnent-ils à l’élève 

en question ?)
• Qui est vraiment responsable ? (Puis-je d’ailleurs vraiment le savoir ?)

chez l’enfant  directement concerné :
• Est-ce un acte régulier ou différent de d’habitude ? 
• Est-ce un acte volontaire et réfléchi ? 
• ou bien s’agit-il plutôt d’une réaction dans l’instant ? (pulsion due à son 

caractère et/ou à des facteurs externes comme un énervement dû à la 
fatigue, une provocation…)



1 – Introduction : analyser la situation

Face à un problème, on peut repérer :

• l’acte (ou les actes) posant problème 

• le facteur déclenchant

• parfois d’autres sources

• les conséquences de l’acte (ou des actes) 
posant problème :

- pour l’enfant qui en est à l’origine
- pour les autres



2 - Réflexions et outils pour gérer les cas difficiles

Quelques conseils pour faire face plus sereinement aux 
actes posant problème :

Lorsqu’on doit faire face à un cas difficile, il paraît important 
de :

• s’interroger sur son état 
• se calmer soi-même (prendre le temps de réagir) ;
• calmer l’enfant qui pose problème par une attitude 

posée et compréhensive ;
• le mettre provisoirement à l’écart si nécessaire ;
• rappeler la loi et  les règles ;
• sanctionner de manière simple (voir plus bas).



Mais attention : 
• la loi n’est pas négociable, les règles de vie et de 

fonctionnement peuvent faire l’objet d’une négociation 
pour qu’elles soient appliquées par tous

• l’attitude des enseignants n’est pas neutre
• il faut choisir une sanction qu’on se sent capable de 

faire appliquer
• on peut difficilement agir et aider l’enfant s’il est en 

«crise» et/ou si l’adulte est énervé
• l’adulte doit aussi repérer sur quel registre de 

communication se place l’enfant
• nous avons vu précédemment que la réaction d’un 

enfant face à une situation pouvait paraître totalement 
disproportionnée ou illogique

2 - Réflexions et outils pour gérer les cas difficiles



Technique de la médiation : comment gérer un 
conflit entre deux enfants ?

1) donner la parole aux deux enfants chacun 
leur tour

2) faciliter un vrai dialogue
3) permettre aussi le distinguo entre : 

- ce qui s'est passé
- et le ressenti de chacun

4) on peut finir ces moments par un petit rituel 

2 - Réflexions et outils pour gérer les cas difficiles



3 – Prévenir et anticiper
Voici quelques pistes de travail :

1) Travailler ensemble paraît indispensable. 
2) une sanction est acceptée lorsqu’elle est comprise et apparaît juste aux 

yeux de l’enfant mais aussi des autres 
3) Il faut savoir que souvent le comportement des enfants s’explique par une 

recherche de la loi. 
4) Il ne faut pas oublier que derrière les conflits, il y a souvent pour les enfants 

quelque chose de l’ordre de la recherche du contact avec les autres
5) Il faut aussi aider l’enfant à communiquer, comprendre et savoir « devenir »

en développant :
- les compétences langagières
- l’estime de soi et la confiance en ses possibilités 
- son imaginaire et son inspiration 
- ses émotions

6) Un travail important doit aussi être fait au niveau de nos structures de travail 
que nous avons face aux enfants. 

7) Enfin, ne perdons pas de vue l’enjeu principal : le besoin d’apparaître 
comme sujet, d’être estimé en mettant en place des structures :

- permettant la prise de parole, le développement de l’écoute
- favorisant la responsabilisation des enfants 
- facilitant un travail autour de détours pédagogiques



Le SOCLE COMMUN DE CONNAISSANCES ET 
DE COMPÉTENCES

1- La maîtrise de la langue française

- prendre la parole en public ;
- prendre part à un dialogue, un débat
- rendre compte d’un travail individuel ou 

collectif (exposés…)



Le SOCLE COMMUN DE CONNAISSANCES ET 
DE COMPÉTENCES

5 - La culture humaniste

Elle donne aussi à chacun l’envie d’avoir 
une vie culturelle personnelle

Elle a pour but de cultiver une attitude de 
curiosité



Le SOCLE COMMUN DE CONNAISSANCES ET 
DE COMPÉTENCES

6 - Les compétences sociales et civiques

Les élèves devront être capables de jugement et d’esprit 
critique.

Au terme de son parcours civique scolaire, l’élève doit avoir 
conscience de la valeur de la loi et de la valeur de 
l’engagement. Ce qui implique : 
- la conscience de ses droits et devoirs ; 
- l’intérêt pour la vie publique et les grands enjeux de 
société ; 
- la conscience de l’importance du vote et de la prise de 
décision démocratique ; 
- la volonté de participer à des activités civiques.  



Le SOCLE COMMUN DE CONNAISSANCES ET 
DE COMPÉTENCES

7 - L’autonomie et l’initiative
L’autonomie est aussi une condition de la réussite 

scolaire, d’une bonne orientation et de l’adaptation aux 
évolutions de sa vie personnelle, professionnelle et 
sociale. 

La motivation, la confiance en soi, le désir de réussir et 
de progresser sont des attitudes fondamentales. 

Il faut que l’élève se montre capable de concevoir, de 
mettre en œuvre et de réaliser des projets 
individuels ou collectifs dans les domaines artistiques, 
sportifs, patrimoniaux ou socio-économiques. 







































LES REGLES DANS LA CLASSE :

Nous faisons attention à nos camarades : nous devons les respecter.

Nous avons le droit de faire des erreurs : nous sommes là pour apprendre !

PENDANT LES REUNIONS :
Les enfants ont le droit de parler à la classe et d’être écoutés.

Pour cela :
- si un enfant veut parler, il doit lever la main et attendre son tour ;
- quand quelqu’un parle, il faut l’écouter et ne pas lever la main.

LE MATERIEL DE LA CLASSE :
Les enfants ont le droit de dessiner, de faire des collages et des découpages avec 

du bon matériel.
Pour cela :

- il faut ranger le matériel à sa place, remettre les bouchons aux feutres… ;
- pour faire des collages, il faut mettre une nappe pour protéger la table, et à la 

fin, il faut bien remettre les bouchons à chaque pots.

(…)



















 Liste dListe d’é’échanges et de discussionchanges et de discussion : 
pour s’inscrire, vous pouvez contacter :
- Philippe Lamy  = PhilippeFaby.Lamy@wanadoo.fr
- ou Mehdi Drici = mehdi.icem@free.fr

 Les réunions
 Les stages
 L’accueil dans des classes
 Prêt de livres et de matériel
 Site internet :

http://freinet.org/icem/dept/gepem/ 
http://drici.mehdi.free.fr/

et pour l’OCCE : http://www.occe.coop/~ad77/


