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recherches-ouverture

« Etreinteligent, cen'est pas
seulement savoir réfléchir »

L'intelligence n'est plus ce
gu'elle était. Au cours des deux
derniéres  décennies, les
chercheurs en psychologie ont
profondément élargi le sens de
ce terme ou I'ont abandonné
pour Sintéresser a des
processus mentaux de plus en
plus spécifiques.

Jacques Lecomte

L'intdligence, cest quoi au
juste? Demandez autour de
vous, and gque je l'a fat moi-
méme, e vous condaterez une
grande diversité de réponses :
«Cest le fat de réfléchir,
mas pas Sulement», «la
capacité dutiliser Ses
connaissances pour résoudre
un probléme », «la posshilité
de sorganiser et de sadapter a
N evironnement ».  Mes
interlocuteurs  ont  égdement
souligné  I'exigence  dune
intelligence « socide »
«L'intelligence, cet auss la
faculté de communiquer avec
les autres et de sentir «leur
personndité», le fat de
réfléchir avant de parler ou
dagir. »

Analytique, empirique,

pratique

Cette vison éargie de
l'intelligence, qui ne se limite
donc pas au raisonnement

abstrait et conceptuel, converge
avec de récentes recherches de
psychologie sur linteligence.
Aing, la théorie triarchique de
I'intelligence développée  par
Robert Sternberg, professeur a
l'université de Yade, postule que

I'intelligence est en quelque sorte
composee de trois facettes
analytique, empirique, pratique.

L'intelligence analytique cor-
respond a ce que les théories
traditionnelles considerent
habituellement comme  éant
« l'intelligence ». Elle comprend
les diverses moddités du
raisonnement  abstrait.  Clest
I'aptitude requise du scientifique
qui éabore puis teste une
hypothése de recherche.

L'intelligence empirique dési-
gne la maniére dont un individu

réegit lorsquil  se  trouve
confronté a une dtuation
nouvelle. Il améiore ensuite

progressivement sa performance
jusqua ce que son agptitude
devienne un automatisme. C'est
par exemple ce que met en
oeuvre la personne qui apprend a
conduire.

Enfin, I'intelligence pratique
caractérise le  mode de
comportement d'un individu dans
son  environnement socia et
culturel. Selon les circonstances
et sa propre personnalité il
choist de <Sadapter a cet
environnement, de le modifier ou
den changer. Cest la faculté
utiliste par I'employé insatisfait
de son emploi et qui cherche un
nouveau poste.
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Ce modde rdaivise la vison
classique de l'intelligence faisant
esentiellement  appel  a  des
capacités dabstraction.  Pour
Sternberg, lintelligence ne se
limite pas au quotient intellectuel
ou aux aptitudes scolaires.

Une suite de stratégies

Cependant, l'intelligence andy-
tique est l'aspect le plus éudié
par Sternberg et celle qui fait
I'objet du plus grand nombre de
commentaires par  dautres
chercheurs. Comme les autres
chercheurs en  psychologie
cognitive, Sternberg  envisage
I'activité intelligente comme une
suite de stratégies mentaes
appelées opérations de
traitement de ['information.
L'intelligence  analytique est
formée dééments de base
appelés composantes. Une
composante est un « processus
élémentaire d'information qui
agit sur les représentations
internes  d'objets ou de
symboles ». || existe trois types
de composantes : les
métacomposantes, les
composantes de performance et
les composantes d'acquisition de
connai ssances. Les
métacomposantes sont  des
opérations générales permettant
la planification, la régulation et
I'évauation de I'action. Aing, un
éudiant qui prépare un exposé
réfléchit ala stratégie a adopter
(ton a employer, documents a
réunir, éventuellement personnes
acontacter...) puis établit le bilan
de [l'opé&ation (quaité de
I'expose, anayse des réactions de
I'auditoire...)

Les composantes de
performance sont les processus
utilisés dans I'exécution dune
téche. Elles  comprennent
notamment le stockage de
I'information dans la mémoire de
travail, ans que la perception
des similitudes et des différences

entre les deux termes dun
probléme...

L escomposantesd'acquisition
de connaissance interviennent
lorsque l'individu apprend une
information  nouvelle.  Selon
Sternberg, I'apprentissage  de
connaissances  Seffectue la
plupat du temps par ingght
(prise de conscience subite)
plutdt que par une logique
rigoureuse. Cest le cas dun
enfant comprenant subitement le
mode de réolution dun
probléme de mathématiques ou
dun savant faisant une
découverte.

Vivre en bonne

intelligence

Howard Gardner, professeur a
I'université de Harvard, estime
pour sa pat que I'approche
cognitive congitue un progrés

par rapport aux théories
précédentes, mais gudle
présente  le défaut détre

« excessivement mécaniste ». Il
fladbore le modde  des
intelligences  multiples  sdlon
lequel il existe six intelligences
différentes, relativement
indépendantes les unes des
autres. Trois dentre elles, les
intelligences linguigtique, logico
mathématique et Spatiae,
correspondent  aux  aptitudes
verbales, de raisonnement et
gpatiales des théories classiques
de lintdligence. Mas sy
goutent l'intelligence musicale,

puis linteligence corporele-
kinesthésique, qui  concerne
I'habileté manuelle

(particuliérement présente chez
les artisans et les chirurgiens) et
la maitrise de son corps dans
I'espace (précieuse pour les
danseurs et gymnastes).

Enfin, la sxiéme catégorie,
appelée intelligence personnelle,
présente  deux  aspects
I'intelligenceintraper sonnelle -
capacité de hien connditre ses
besoins, sentiments et émotions,
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ce qui permet dagir de fagon
efficace : I"intelligence
interpersonnelle - faculté de
comprendre les autres et de
prévoir leurs comportements. En
d'autres termes, savoir-vivre... en
bonne intelligence avec les
autres. Gardner insiste sur le fait
guaucune de ces intelligences
n'est supérieure aux autres.

Sdon lui, pluseurs @ééments
démontrent la rédité de
['autonomie des diverses
intelligences, notamment le fait
guune lésion céréorale peut
ateindre une fonction sans pour
autant porter préudice ad'autres.

De l'intelligence aux

activités mentales

L'orientation de Sternberg et
Gardner, consistant aélaborer de
grandes synthéses théoriques,
reste cependant minoritaire au
sein de la recherche en
psychologie. En effet, la plupart
des chercheurs daujourdhui
sefforcent moins d'éaborer un
modéle géenéral que d'anayser tel
ou tel mécanisme précis. lls
emploient dailleurs rarement le
mot intelligence et lui préferent
les termes «activités mentales »
OU « processus mentaux ». Les
psychologues cognitivistes se
sont particuliérement intéressés
aux processus de raisonnement
(inductif, déductif et anaogique)
et de résolution de problemes.

Le raisonnement inductif
consiste arechercher des regles
générales a partir de multiples
cas particuliers. Ce processus est
a I'aavre autant dans I'activité
guotidienne que dans la
démarche scientifique.
Inversement, le raisonnement
déductif consiste a tirer une
conclusion a partir
dinformations préexistantes et
tenues pour vraies. Ces deux

modes de rasonnement sont
actuellement I'objet de
nombreuses études de
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psychologie, particuliérement en
vue dexaminer les mécanismes
qui conduisent lindividu a des
conclusions erronées.

Logique formelle ou
logique empirique

Une cause fréguente d'erreur est
I'utilisation inadaptée d'une régle
habituellement pertinente.  Une
personne a qui l'ont soumet les
deux propositions :

« Lorsguil pleut, la route est
mouillée» (A implique B) et
« La route est mouillée» (B) en
conclut aisément quiil pleut (A).
Bien que cette cause soit la plus
fréquente, il peut y en avoir
d'autres, telles que le passage de
la balayeuse municipale.

En revanche, placée devant ces
deux propostions « Sans
essence, une voiture ne marche
pas» (A implique B) e « Ma
voiture ne marche pas» (B), la
méme personne n'en conclut pas
pour autant que « ma voiture n'a
pas d'essence » (A).

Les structures logiques de ces
deux dtuations sont identiques,
mais la concluson tirée est
différente. Ce qui montre que
beaucoup dindividus n'utilisent
pas une logique formelle, mais

une «logique » empirique,
basée sur I'observation
quotidienne.

L'analogie désigne une autre
forme de raisonnement ou, plus
exactement, diverses formes de
raisonnement... Certaines éudes

Les donmees

Un p
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robleme de iy

LA TOUR DE HANOI

11

atteindre

rariiles :

sur  l'andogie consstent a
apprendre ades sujets arésoudre
un probléme puis aleur présenter
un probleme anadlogue, mais
présenté  différemment.  On
observe s la personne tient
compte ou non de cette analogie
et, 3 oui, comment elle en tient
compte. En fait, les expériences
en laboratoire ont permis de
constater que cet usage de
'andlogie est assez restreint.
Cependant, certaines anaogies
présentées explicitement peuvent
avoir une importante fonction
didactique. Un circuit éectrique
peut étre comparé a un circuit
d'eau : la batterie correspond ala
pompe, les fils aux tuyaux, le
courant au débit, le voltage ala
pression, les résistances aux
rétréci ssements des tuyaux.

Les analogies sont couramment
utilisées dans la vie quotidienne.
Cest le cas de formules telles
que « C'est un vrai renard ! » ou
« Avoir lagorge en feu ».

Objectifs et contraintes

La résolution de problémes est
un autre grand domaine d'études
des psychologue cognitivistes.
Un probléme est caractérisé par
des données (objets matériels,
évenements, symboles
mathématiques...), des questions
qui précisent le but aatteindre et
des contraintes qui délimitent les
actions du sujet. La tour de
Hanoi , probléme  souvent
présenté par les chercheurs en
psychologie, fournit une bonne
illustration de ces trois
caracteristiques.

Face aun probleme donné (ici la
tour d'Hanoi ), pluseurs
mécani smes mentaux sont mis en
évidence : le fait de procéder ou
non par essais-erreurs, la
visualisation mentale des
étapes...

La notion de probleme ne
concerne pas seulement l'univers
scolaire et universitare mais
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auss la vie personnelle (prendre
une décision) ou professonnelle
(établir un diagnogtic, faire des
projets). En effet un probleme est
constitué par « toute Situation a
laquelle le répertoire de réponses
immédiatement disponible chez
un sujet ne permet pas a celui-ci
de fournir une  réaction
appropriée». Une dtuation a
gérer, une tache aeffectuer n'est
donc pas problématique, en dle-
méme, mas sSeulement 9
individu qui sy trouve
confronté n'a pas acquis de
réponse automatique. Conduire
une voiture, écrire al'ordinateur,
résoudre une éguation, traduire
un texte ; autant de situations qui
congtituent des problémes pour
certaines personnes, mais non
pour d'autres

En fin de compte, apres des
décennies de cloisonnement, la
psychologie savante de
l'intelligence & le savoir
commun se trouvent aujourdhui
réconciliés.

Jacques Lecomte

Article publié dans la revue
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